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香港聯合交易所有限公司對本公佈之內容概不負責，對其準確性或完整性亦不發表任何聲明，並明確表示概不

就因本公佈全部或任何部份內容而產生或因倚賴該等內容而引致之任何損失承擔任何責任。

Modern Beauty Salon Holdings Limited
（現代美容控股有限公司）

（於開曼群島註冊成立的有限公司）

（股份代號：919）

公 　 佈

按本公司於二零零六年二月六日的公佈所述，本公司已接獲消費者委員會於二零零六年

二月七日發出的函件，函件提及會議，並重申本集團於截至二零零五年三月三十一日止

三個年度及截至二零零五年七月三十一日止四個月內接獲303宗投訴。

本公司將與消費者委員會代表再度會面，進一步商討（其中包括）加強日後與消費者委員

會的溝通渠道。

背景資料

本公司已接獲消費者委員會於二零零六年二月七日的函件。消費者委員會在函件中概述（其

中包括）會議（包括載列會議召開的時間及地點、提供消費者委員會獲悉但未載於本公司記

錄的投訴個案、消費者委員會處理所接獲投訴的內部程序的簡述、本公司就逾期預付美容

套餐應佔純利及其相關會計原理等事宜的闡釋，以及本公司提出要求進一步舉行會議以商

討本集團的改善措施），並聲明（就消費者委員會而言）本集團截至二零零五年三月三十一日

止三個年度及截至二零零五年七月三十一日止四個月接獲的投訴宗數應為303宗。

不符之處

售股章程所載於截至二零零五年三月三十一日止三個年度及截至二零零五年七月三十一日

止四個月內，消費者委員會所接獲消費者對本集團的投訴概約數字乃根據本公司記錄和董

事所深知、得悉及確信而作出。在本公司的公佈後，本公司已審閱消費者委員會於會議上

提供的額外投訴記錄。董事注意到，根據從消費者委員會接獲但之前並未於本公司記錄中

反映的額外投訴記錄所載，顧客投訴的主要原因與售股章程所披露的顧客投訴的主要原因

一致，而本公司毋須在其賬目內就此計提撥備。
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加強溝通渠道

按本公司與消費者委員會代表於會議上的磋商，本公司將另再度與消費者委員會代表會

面，進一步商討（其中包括）加強日後與消費者委員會的溝通渠道。就此而言，本公司計

劃，日後於本集團接獲消費者委員會通知消費者委員會接獲對本集團提出的投訴時，本集

團將指派顧客服務部的員工於該日內前往消費者委員會收取有關投訴函件，以便盡快跟進

投訴個案。此外，待本公司與消費者委員會達致共識後，本公司計劃，本公司代表將不時

與消費者委員會代表會面，旨在提升解決消費者投訴的效率及進一步加強與消費者委員會

的溝通渠道。

釋義

於本公佈內，除文義另有所指外，下列詞彙具有以下涵義：

「公佈」 指 本公司於二零零六年二月六日刊發的公佈

「本公司」 指 現代美容控股有限公司，一家在開曼群島註冊成立的獲豁免公

司

「董事」 指 本公司不時之董事

「本集團」 指 本公司及其附屬公司

「函件」 指 消費者委員會於二零零六年二月七日向本公司發出的函件

「會議」 指 本公司與消費者委員會代表於二零零六年二月四日舉行的會議

「售股章程」 指 本公司於二零零六年一月二十七日就股份發售（定義見售股章

程）刊發的售股章程

「聯交所」 指 香港聯合交易所有限公司

承董事會命

現代美容控股有限公司

主席

曾裕女士

香港，二零零六年二月十四日

截至本公佈日期，董事會由五名執行董事曾裕女士、李守義先生、袁少萍女士、孔繁崑先生及葉啟榮先生；及

三名獨立非執行董事王仕雄先生、余孝源先生及鄭啟泰先生組成。

請同時參閱本公布於香港經濟日報刊登的內容。


